INPARK

Regulamento Interno

Ed Helbor Offices
Imperatriz Leopoldina

1
Funcionamento da Garagem

A Inpark € a empresa encarregada de
administrar e operar a garagem do Ed
Helbor Offices Imperatriz Leopoldina.
A garagem foi dimensionada para
operar com o sistema misto (valet e
self parking).

Hordrio de Funcionamento da gara-
gem: De segunda & sexta feira das
07:00 as 21:00 e aos sébados das 08:00
as 14:00, nos demais dias e feriados a
garagem permanecerd fechada.
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Da Responsabilidade

A Inpark possui seguro do fipo Respon-
sabilidade Civil Garagista que dd co-
bertura para furto/roubo, incéndio e
colisdo dos veiculos sob sua guarda,
desde que observadas ds seguintes
condicoes:

a) Somente no caso de o veiculo ser
conduzido por nossos manobristas,
d responsabilidade serd extensiva
a colisoes;

A responsabilidade do estaciona-
mento estd limitada apenas ao ve-
iculo, excluindo-se qualquer outro
objeto ou equipamento que ndo
faca parte integrante do veiculo;
As motocicletas deverdo ser estaci-
onadas nos bolsdes indicados, tran-
cada com cadeado nas barras de
ferro e ndo poderdo deixar perten-
cer nas mesmas, Pois NAo Nos res-
ponsabilizamos pelos mesmos, mo-
tos estacionadas fora dos bolsces
estdo sujeitas a multas;

O usudrio que tiver algum objeto ou
pertence deverd levd-lo consigo;
Os radios, toca-fitas, cd player e
DVD, do tipo gaveta ou frente re-
movivel, devem ser retirados e le-
vados pelo usudrio;

f) Em caso de qualquer problema, o
supervisor e/ou encarregado da
garagem deverdo ser imediata-
mente avisados, antes da retirada
do veiculo da garagem, para pro-
ceder @ vistoria e a emissdo de
aviso a Cia Seguradora. Ndo acei-
taremos reclamacoes apds a reti-
rada do veiculo;

O veiculo deverd estar devido-
mente cadastrado com 48 horas
de antecedéncia em nosso sistema
para efeito de seguro.
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3
Procedimentos Operacionais

Térreo - Atendimento exclusivo para
visitantes.

Subsolos - Preferencialmente para
condéminos, locatdrios e mensalistas.
Sdo chamados de usudrios credencia-
dos.

Para cada conjunto, forneceremos o
numero de cartdes de identificacdo
das vagas conforme previsto na con-
vencdo, (ndo é permitido cadastrar
mais de 1 cart@o por vaga), que dard
acesso A garagem e caso o condod-
mino necessite de outro cartdo, serd
cobrada uma taxa de R$ 30,00 que
serd reembolsada quando da devolu-
c¢cdo do cartdo.

O cartdo de identificagdo é de uso
pessoal e intransferivel dos credencia-
dos, ndo sendo permitido deixa-lo em
poder da Inpark ou de outro condé-
mino e nem para uso de visitantes e
terceiros.

Por medida de seguranga os funcio-
ndrios s6 estdo autorizados a liberar o
veiculo sem o cartdo de acesso com
a digitacdo da placa do veiculo e
esta deverd estar devidamente ca-
dastrada em nosso sistema.

Se o credenciado perder o cartdo de
acesso, deverd enviar um e-mail ime-
diatamente para adm@inpark.com.br
para que bloqueie seu cartdo e soli-
cite oufro mediante o pagamento da
taxa de 2° via do cartdo.

Em funcdo da ocupacdo do edificio,
e enquanto for possivel, a Inpark facili-
tard aos credenciados que estacio-
nem seus veiculos, trancando e le-
vando as chaves, desde gue o facam
corretamente entre as faixas de de-
marcacdo prépria para cada tipo de
veiculo e sem obstrucéo de outro vei-
culo, caso contrdrio deverd deixar as
chaves com o manobirista.

Todo o espago ocioso da garagem
serd explorado comercialmente.
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Do Atendimento

O objetivo da Inpark é de apresentar
o melhor servico com conforto e segu-
ranca a todos os usudrios do estacio-
namento. Para que se possa melhorar
e corrigir eventuais falhas no servico, é
necessdria a sua imediata comunica-
cdo pelo:
Telefone: (11) 3045-7800
e-mail: sac@inpark.com.br
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Atendimento a credenciados Condo6-
minos, Locatdarios e Mensalistas

Os condoéminos deverdo cadastrar
e/ou alterar os dados dos seus veicu-
los e do seu cartdo de acesso exclusi-
vamente com a Inpark pelo e-mail
adm@inpark.com.br, com antecedén-
cia de 48 horas, para que possa ser
feito o cadastramento dos cartdes e
das placas dos veiculos. Para esta soli-
citacdo o credenciado deverd enviar
o contrato de compra ou locacdo do
conjunto.

Caso o veiculo que adentrar no esta-
cionamento nao estiver cadastrado, o
mesmo serd considerado como avulso
devendo pagar pela tabela vigente
na unidade.

Os credenciados que necessitarem
vagas extras poderdo contratd-las
pelo e-mail adm@inpark.com.br, bas-
tfando enviar seus dados pessoaqis e 0s
dados dos veiculos que no mesmo dia
o cliente receberd o boleto bancdrio
via e-mail e as demais mensalidades
serdo enviadas também por e-mail,
sempre com vencimento todo dia 2.
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Atendimento aos Visitantes

Os conddminos que desejarem fran-
guear o estacionamento a seus visi-
tantes poderdo adquirir o “Selo Con-
vénio”, cujas condigcdes seguem
abaixo:

a) O preco do selo da 1¢ hora equi-
valerd sempre a 80% do prego nor-
mal praticado e constante na ta-
bela de pregco do estaciona-
mento;

b) A quantidade minima de venda é
de 55 selos e os pedidos acima
dessa quantidade sempre em
multiplos de 55;

c) Eimportante dimensionar correta-
mente o pedido de selos, pois ndo
aceitaremos tickets sem o respec-
fivo selo, caso isto ocorra, os
fickets serdo cobrados pela ta-
bela de precos vigente na uni-
dade;

d) Para solicitar os selos, os pedidos
poderdo ser feitos pelo telefone
(11) 3045-7800, de segunda a
sexta feira, no hordrio das 9:00 as
17:00 ou pelo e-mail adm@in-
park.com.br;

e) A entrega do selo serd feita pela
Inpark no enderego do condé-
mino até 48 horas Uteis apds o pe-
dido;

7
Politica de Pregos

Todos os precos praticados na garo-
gem serdo corrigidos de acordo com
os dispositivos legais divulgados pelo
governo ou conforme os precos prati-
cados na regido.

O sistema de cobranca para usudrios
visitantes e rotativos normais € o se-

guinte:
. 30 minutos;
. 19 hora;
. Demais horas
. Didria
margo/2021

Este regulamento substitui os anteriores
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